POLITICA DE CALIDAD

INSMELEC, S.A., empresa dedicada al disefio, ejecucion y reparacion de
instalaciones eléctricas de baja tension, y el disefio y montaje de cuadros
eléctricos de control y distribucion, para cualquier tipo de industria, tiene
implantado un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma UNE-EN-ISO-
9001.

La Gerencia de INSMELEC, S.A., considera La Calidad como un valor a
incorporar de forma permanente en todas nuestras actuaciones, con el fin de
conseguir el mayor grado de satisfaccion de nuestros clientes, o que nos
permitira consolidarnos en el mercado, ser mas competitivos y valorados en el
sector.

La Gerencia de INSMELEC, S.A. establece y difunde la Politica de Calidad con
el compromiso de:

- satisfacer tanto los requisitos de los clientes como los legales vy
reglamentarios,

- destinar los recursos necesarios en la formacion de nuestros trabajadores con
la finalidad de mejorar su cualificacion y ampliar sectores de trabajo,

- mejorar continuamente nuestros procesos asi como la eficacia del sistema,

llevando a cabo las revisiones del sistema de gestion de la calidad y asegurando
la disponibilidad de recursos.

Para el cumplimiento de esta Politica, es imprescindible la colaboracion de todo el
personal de la empresa, que debe conocerla, cumplirla y estar convencido de la
necesidad de asumir la necesidad de optimizar el servicio al cliente, a través de un
constante esfuerzo de mejora.

La Gerencia se compromete a mantener al dia la presente Politica asi como los
objetivos anuales.

Fdo. Viceng Santos, Gerente.

Martorell, a 20 de octubre de 2017 .-



